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NASILJE U 
STAROSTI

UCINITE 
PRVI 
KORAK.  
Niste sami!
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O nasilju u starosti rijetko se razgovara otvor-
eno pa stoga ima i vrlo malo sigurnih poda-
taka o učestalosti nasilja. Međutim, mora se 
poći od vrlo velikih tamnih brojki, s obzirom 
da se mnoge radnje i mjere ne promatraju 
kao nasilje pa se onda i ne bilježe kao tak-
ve. To, međutim, ne treba nikoga zavarati da 
postoji širok spektar radnji kojima se stariji 
ljudi mogu uvrijediti, povrijediti i oštetiti te da 
veliki broj društvenih normi i organizacijskih 
pravila pokreću procese i načine ponašanja 
koji dovode do nasilja.

Oblici ovog nasilja obuhvaćaju zanemarivanje 
elementarnih potreba, psihičko zlostavljanje, 
financijsko/materijalno iskorištavanje, fizičko 
zlostavljanje, mjere ograničavanja slobode, 
ograničavanje slobodne volje, seksualno na-
silje, zanemarivanje, povredu ljudskih prava 
(npr. starosna diskriminacija).

Čimbenici rizika za nasilne radnje su mnogo-
brojni. S jedne strane tu se osim tjelesnog i 
emocionalnog preopterećenja ubrajaju i du-
gogodišnji neriješeni konflikti u vezi između 
generacija, problemi s ovisnošću ili biografski 
uvjetovano nasilno ponašanje. S druge strane 
socijalne okolnosti mogu izazvati ili pojačati 
slučajeve nasilja, kao što su npr. socijalna 
izolacija i izolacija unutar obitelji određene 
osobe, nedostatak privatne sfere, ili finan-
cijske ovisnosti od strane osobe koja bi o 
njoj trebala brinuti. U svezi s ovom temom 
ovdje se ne radi o tome da se prstom ukaže 
na počinitelja/počiniteljicu i da se oko toga 
sablažnjava, nego da se, štoviše, otkriju uz-
roci i poduzmu odgovarajuće mjere. Ako se, 
naime, razgovara s „navodnim počiniteljima/
počiniteljicama“ , onda se još jednom otvara 
golema provalija bespomoćnosti, očaja, pot-

pune preopterećenosti, srama, usamljenosti 
i osjećaja „da su ostavljeni na cjedilu“. To ne 
opravdava nasilno postupanje, ali daje smjer-
nice na što treba obratiti pozornost u mjera-
ma prevencije.

Mjere kao što su tečajevi za članove obitelji 
koji skrbe o starijima, ponude potpore (mo-
bilna pomoć, dnevni centri, kratkotrajna 
njega, savjetovanje, grupe za samopomoć, 
...) mogu imati deeskalirajuće djelovanje u 
opterećujućoj svakodnevici skrbi. Kako često 
nedostaje svijest o nasilnim radnjama, nužno 
je potrebno razjašnjenje i detabuizacija ove 
teme.

Mora se stvoriti javna svijest o nasilju u sta-
rosti kako se prevencija nasilja više ne bi 
smatrala individualnim problemom, nego 
fenomenom za koji sve skupine društva 
snose suodgovornost. Postupanje prema 
starijim osobama bez nasilja se, naime, ne 
može zakonski propisati, već to mora biti naš 
zajednički cilj. 

ADRESE

Beratungstelefon (Savjetovalište)
Pro Senectute
0 699 112 000 99  (u cijeloj Austriji) 

Frauenhelpline gegen Gewalt (Pomoć 
ženama protiv nasilja)
0 800 222 55 (24 sata) 

Hilfe für Gehörlose und Hörbehinderte  
(Pomoć za gluhe osobe i osobe oštećena 
sluha)
0 800 133 133 (24 sata i putem SMS-a) 

Online-Beratung (Online savjetovalištte)
www.haltdergewalt.at

Opfer-Notruf Weisser Ring (Hitan poziv 
za žrtve nasilja Weisser Ring)
Besplatno pravno i 
psihološko savjetovanje
0 800 112 112 (24 sata) 

Hitan poziv - policija
kao i svaka mjesno nadležna
postaja policije 
133 

Telefonsko dušebrižništvo 
142 (24 sata) 

Nasilje se može dogoditi namjerno ili 
nenamjerno. 


